Dodaci a obchodni podminky

1. Ochrana osobnich dat

Nase firma se zavazuje, ze bude chranit vaSe data, které¢ ptipadné ziska pfi realizaci obchodu.
Vase data nebudou v zadnim piipadé poskytnuta tfeti osobé a budou vyuzita pouze pro
pfimou komunikaci se zdkaznikem.

2. Objednani zbozi

Zbozi lze pfimo objednat v nasi internetové prodejné www.motoscoot.cz . Po odeslani
objednavky se zdkaznikovi zobrazi informace o jeho objednévce. Pokud zékaznik pfi
zadavani objednavky spravné vyplnil svou emailovou adresu bude mu na ni doru¢ena kopie
objednavky jako potvrzeni zapsani objednavky do objednavkového systému. Pokud se
nezobrazi informace o odeslani objednavky nebo nedorazi kopie objednavky na vas email,
V nejbliz§i mozné dobé€ nas prosim kontaktujte. Zbozi Ize poptat piipadné objednat osobné na
adrese opavské prodejny viz. kontakty na www.motoscoot.cz

3. Termin dodani zboZi

Termin dodéani zbozi je zavisly na druhu objednaného zbozi. VétSinu zbozi mame piimo
k okamzitému odbéru. V pievazné vétsing piipadu se dodaci lhita pohybuje v rozmezi 2 — 7
pracovnich dnt. Pfipadé méné bézného, ¢i problematického zbozi miize dojit k prodlouzeni
dodaci lhlity. Nase firma se zavazuje dle svych moznosti a S ohledem na zdkazniky snizit
dodaci lhttu na co nejmensi moznou dobu. Pokud dodaci doba pickro¢i dobu pfiméfenou
obecné dostupnosti konkrétniho druhu zboZi na trhu, mé zdkaznik plné pravo zrusit svoji
objednavku a to telefonicky popt. formou emailu.

4. Odbéry zbozi

Zbozi lze odebrat osobné na adrese opavské prodejny: Motoscoot a.s., TeSinska 29, 74601
Opava, tel. 602779982 nebo na adrese prazské prodejny: Motoscoot a.s., Nadrazni 54, 15000
Praha 5, tel. 602326542. Objednané motocykly 1ze po dohod¢ dodat aZ na adresu zakaznika a
to na tzemi Prahy a Opavy zdarma, do 20 km kolem Opavy také zdarma, pii delsi vzdalenosti
bude cena dopravy urcena dohodou.

5. Prevzeti zasilky

Zakaznik nebo piijemce zbozi mé povinnost piekontrolovat neporusenost obalu a zda zasilka
nevykazuje zjevné znaky poSkozeni. Zakaznik by mél ve svém vlastnim zajmu piekontrolovat
spravnost dodaného zboZi a v pfipad€ nesrovnalosti pievzeti zasilky odmitnout, ¢i dopravce
pozadat o doruceni dalSi pracovni den a v mezidobi problém konzultovat s prodejcem popf.
dopravcem.

6. Zaruky a reklamace

Zaruka na zboZi proddvané prostrednictvim www.motoscoot.cz se fidi Reklama¢nim fadem a
platnymi pravnimi pfedpisy CR. Prodavané vyrobky jsou dodavany od oficialnich distributori
se zarukou dle vyrobce, pokud neni uvedeno jinak. Kupujici je povinen dodané zbozi pfi
prevzeti fadné prohlédnout a bez zbytecného odkladu o piipadnych zjisténych vadach
informovat prodavajiciho. Kupujici, ktery nekupuje zbozi v rdmci své obchodni ¢i jiné
podnikatelské &innosti (nekupuji zbozi na ICO) ma pravo dle Ob&anského zékoniku zbozi do
14 dna vratit a to na své naklady, doporuceno v origindlnim obalu, neposkozené, nepouzité,
spolu s originalem faktury. Zbozi nesmi byt poslano na dobirku. Oznadmeni o pfipadnych
zjisténych vadach musi kupujici u€init u prodavajiciho pisemné (posta, email) bez zbytecného
odkladu od pievzeti zboZzi. V pisemném oznameni musi kupujici uvést zjisténé vady tj. uvést
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o jaké vady se jedna a jak se projevuji. Pisemné ozndmeni doruci ¢i uplatnuje kupujici
Vv provozovné prodavajiciho kde bylo zbozi zakoupeno a to na adrese Motoscoot a.s.,
Tésinska 29, 74601 Opava, opava@motoscoot.cz nebo Motoscoot a.s., Nadrazni 54, 15000
Praha 5, praha@motoscoot.cz . K reklamaci je nutno pfilozit original nebo kopii faktury a
doklad o zaplaceni a dodani zbozi, jehoz vady jsou reklamovany a kompletni neposkozené
zbozi dorucené v originalnim obalu. Prodéavajici neodpovida za vadu zbozi a nepiebird
odpovédnost za Skody, ke kterym doslo v disledku nespravného ¢i nevhodného pouzivani
zbozi nebo v disledku nadmérného opotiebeni zbozi, které bylo zptisobeno jeho pouzivanim,
zpusobem nikoliv obvyklym, stejné jako Skod zpiisobenych vnéjsimi uddlostmi ¢i vlivy a
chybnou manipulaci. Prodavajici rovnéz neodpovidad za vady zbozi zplsobené jakoukoliv
zménou zbozi zpiisobem, ktery nebyl prodavajicim piedem schvalen. Na vady tohoto ptivodu
se nevztahuje ani poskytnuta zaruka. DalSi naroky zejména naroky na thradu nepiimych a
naslednych skod jsou z odpovédnosti za vady vylouceny.
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